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COORDENAÇÃO

Alvaro Tamayo

TEMA PARA 2004: Cultura e estresse no trabalho

1. Histórico do Grupo:
A história do grupo é recente. Este GT participou pela vez no Simpósio da ANPEPP em 2002. Um livro intitulado CULTURA E SAÚDE NAS ORGANIZAÇÕES, no prelo na ARTMED é a mais recente produção do grupo. Este livro reúne os trabalhos discutidos pelos membros do grupo no Simpósio de 2002. A sua publicação está prevista para março 2004. O núcleo mais antigo do GT vem pesquisando nas áreas de cultura organizacional e/ou saúde há vários anos. Os seus componentes têm várias publicações individuais e/ou coletivas e, particularmente, preocupações compartilhadas no estudo da inter-relação cultura organizacional e saúde no trabalho. A necessidade de superar limitações, enriquecer os enfoques teóricos-metodológicos e agregar esforços em prol deste objetivo central, levou este grupo de professores a procurar a participação de outros pesquisadores com interesses e experiências análogas para a investigação da problemática relacionada com a cultura e a saúde no trabalho. Desta forma este grupo apresenta uma dinâmica nova que é a fusão de forças, conhecimentos e habilidades em pesquisa no contexto organizacional para procurar respostas ao intrigante problema da relação entre a cultura organizacional e a saúde no trabalho.    

2. Composição do grupo
O grupo está composto por 10 pesquisadores, todos professores de programas de pós-graduação, de cinco instituições diferentes localizadas nos estados de Rio de Janeiro, Santa Catarina, Rio Grande do Norte, Goiás e Distrito Federal. 

	NOME -FILIAÇÃO INSTITUCIONAL E/OU PROGRAMA DE PÓS AO QUAL ESTÁ VINCULADO

	Alvaro Tamayo
	UnB

	Maria Cristina Ferreira
	UGF

	Ana Magnólia Medes
	UnB

	Helenides Mendonça
	UCG

	Eveline Assmar
	UGF

	Maria das Graças Torres da Paz
	UnB

	JúliaAbrão
	UnB

	Maurício Robayo
	UFRN

	Mário César Ferreira
	UnB

	Roberto Moraes Cruz
	UFSC


3. Objetivos e proposta de trabalho do grupo neste simpósio
O objetivo geral do grupo é estudar a inter-relação entre a cultura organizacional e a saúde do trabalhador. Para o próximo simpósio, o grupo propõe-se estudar relação entre cultura e estresse no trabalho. As pesquisas sobre a cultura organizacional têm focalizado, particularmente, o impacto desta sobre a inovação e a produtividade. Do ponto de vista funcional, porém, a cultura é considerada fundamentalmente como um meio de controle social. Neste contexto situam-se os objetivos específicos do grupo que visam estudar a relação entre fatores culturais da organização e o estresse no trabalho. Os objetivos específicos referem-se ao desenvolvimento e a articulação dos problemas concretos a serem estudados por cada um dos participantes e à publicação de mais um livro com os trabalhos desenvolvidos para o simpósio da ANPEPP. O grupo, para este segundo encontro, estará discutindo, com base nas pesquisas e estudos que vem desenvolvendo as seguintes temáticas:

· O estresse como fenômeno cultural

· Modelos (médico, psicológico, ergonômico...) do estresse

· Formas extremas do estresse: burnout e depressão

· Fontes organizacionais de estresse e burnout

· Paradigmas de mensuração do estresse e instrumentos de medida

· Valores e coping

· Valores organizacionais e estresse

· Poder e estresse

· Justiça organizacional, estresse e burnout

· Valores organizacionais e burnout   

· Poder e depressão

· Suporte organizacional e estresse

· Gestão de fatores culturais na prevenção do estresse 

Os trabalhos no grupo serão encaminhados da seguinte forma:

Planejamento dos temas: Os trabalhos estão sendo objeto de um planejamento prévio com envolvimento de todos os membros do grupo. O objetivo é abordara temática do grupo de forma sistemática e integrada. Esta etapa estender-se-á até 15/12/2003. 

Análise e avaliação: Numa primeira etapa, o trabalho de cada um dos membros do grupo será avaliado por todos os participantes. Com esta finalidade, os trabalhos deverão ser encaminhados por correio eletrônico a todos os membros do GT. Esta etapa compreenderá o período de 04/01/04 a 25/04/2004.

Discussão dos trabalhos: Os trabalhos, previamente analisados, serão discutidos do ponto de vista teórico e metodológico na reunião da ANPEPP. Cada membro do grupo coordenara a discussão de um trabalho diferente do seu de forma a favorecer uma análise aprofundada, tendo como critérios a metodologia científica e as exigências qualitativas do trabalho para a sua publicação. Esta discussão ocorrerá durante a reunião da ANPEPP.

Sugestões para a publicação: A dinâmica de funcionamento do grupo levará à formulação de sugestões concretas de retificações para cada um dos trabalhos com vistas à sua publicação no livro previsto como principal produto do simpósio da ANPEPP Reunião da ANPEPP

Preparação da Versão para publicação: Esta etapa consiste em continuar a discussão das pesquisas através do correio eletrônico com vistas a avaliar os resultados da reunião, consolidar a integração das sugestões propostas pelo grupo e aprimorar os textos para a sua publicação. Estas tarefas serão realizadas do 05/2004 a 05/2005.

Perspectivas: Definição de objetivos e temas para a continuidade do trabalho da pesquisa na temática, formação em nível de pós-graduação, reciclagem de profissionais e publicação do segundo livro. Até 09/2005.

4- Produção - registro da produção acadêmica relacionada às atividades do GT e de outras formas de colaboração que tiveram origem no trabalho do grupo.

Paz, M. G. T., & Tamayo, A. (no prelo) Perfil cultural das organizações. Em: A.Tamayo (Org). Cultura e Saúde no Trabalho. Porto Alegre, ARTMED.

Tamayo, A. (2002) Exaustão emocional no trabalho: Um estudo com controladores de tráfego aéreo e dentistas. Revista de Administração, 37, 26-37.

Tamayo, A. (2001) Prioridades axiológicas, atividade física e estresse ocupacional. Revista de Administração Contemporânea - RAC, 5,127-147.

Ferreira, M.C. & Assmar, E.M.L.A. (no prelo). Perspectivas epistemológicas, teóricas e metodológicas no estudo da cultura organizacional. Revista Educação & Tecnologia

Ferreira M C., Mendes, A. M. (2003). Trabalho e riscos de adoecimento - o caso dos auditores-fiscais da previdência social brasileira. Brasília: Edições Ler, Pensar, Agir e FENAFISP.

Mendes, A M, e Morrone, C. F. (prelo). Resignificando o sofrimento psíquico no trabalho informal. Revista Organizações e Trabalho. UFSC.

Barres, P. C R e Mendes, A M, (2003). Sofrimento psíquico no trabalho e estratégias defensivas dos operários terceirizados da construção civil. Revista Psico-USF, 8 (1), 63-70.

Mendes, A M, (prelo). Validação de uma escala de prazer-sofrimento no trabalho. Revista Mente Social. UGF.

 Mendes, A M; Borges, L. O e Ferreira M. C.;(0rgs.). (2002). Trabalho em Transição, Saúde em Risco. Brasília:Editora da Universidade de Brasília.

Paz, M. G. T.(2002) Percepção de influência pessoal no contexto do poder organizacional. Em: XXVI Encontro Anual da Associação Nacional dos Programas de Pós-graduação em Administração, Salvador. Anais. SALVADOR, v. 1, p. 1-15

Paz, M. G. T. (2002). Aspectos psicossociais dos distúrbios osteomoleculares (Dort/LER) relacionados ao trabalho. Em: A . M. Mendes, L.O .Borges & M;C. Ferreira. (Orgs) Trabalho em Transição, saúde em risco. Brasília, Editora UnB p. 65-86.

Tamayo, A., Mendes, A., M. & da Paz, M. G. T. (2000) Inventário de Valores Organizacionais. Estudos de Psicologia, 5(2), 289-315.

Tamayo, A. (2001) Prioridades axiológicas, atividade física e estresse ocupacional. Revista de Administração Contemporânea-RAC, 5,127-147.

Tamayo, A., Souza, M. G. S., Vilar, L. S., Ramos, J. L., Albernaz, J. V., & Ferreira, N. P. (2001) Prioridades axiológicas e comprometimento organizacional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 17, 27-35.

Mendes, A. M. & Tamayo A. (2001). Valores organizacionais e prazer-sofrimento no trabalho. PsicoUSF, 6(1), 39-46.

Assmar, E. M. L. & Ferreira, M. C., Omar, A. G. & Delgado, H.  U., (2002, publicado em 2003). Social motivation and academic performance among Brazilian and Argentinean students. Em A. L. Comunian & U. P Gielen (Orgs.), It's all about relationships (pp. 183-190). Lengerich: Pabst Science Publishers.

Assmar, E. M. L. & Ferreira, M. C. C. (no prelo). Cultura, justiça e saúde no trabalho. Em A. Tamayo (Org.), Cultura e saúde nas organizações. Rio de Janeiro: ARTMED.

Ferreira, M. C. & Assmar, E. M. L. (no prelo). Cultura, satisfação e saúde nas organizações. Em A. Tamayo (Org.), Cultura e saúde nas organizações. Rio de Janeiro: ARTMED.

Assmar, E. M. L. (no prelo). As relações entre justiça, trabalho e organização: Discutindo algumas questões-chave. Revista Universidade Rural Série Ciências Humanas.

Ferreira, M. C., Assmar, E. M. L., Estol, K. M. F. Helena, M. C. C. & Cisne, M. C. F. (2002). Desenvolvimento de um instrumento brasileiro para avaliação da cultura organizacional. Revista Estudos de Psicologia, 7 (2), 271-280.

Paz, M. G. T., Tamayo, A. (1999) Escola, Saúde e Trabalho. Brasília: Editora UnB.

Paz, M. G. T. (no prelo) O Poder nas organizações. Em: J C. Zanelli, J. E. Borges-Andrade & A. V. B.Bastos. (Orgs). Psicologia: Organizações e Trabalho no Brasil. Porto Alegre, ARTMED.

Paz, M. G. T. (no prelo) Poder e saúde organizacional. Em: A. Tamayo (Org). Cultura e Saúde no Trabalho. Porto Alegre, ARTMED.

Mendes, A. M. e Abrahão, J. I. (1996). A Influência da Organização do Trabalho Nas Vivências de Prazer-Sofrimento dos Trabalhadores: Uma Abordagem psicodinâmica. Revista: Teoria e Pesquisa, 26 (2), 179-184.

 Mendes, A M. (1996). Comportamento defensivo: uma estratégia para enfrentar o sofrimento no trabalho. Revista de Psicologia da UFC, 13/14 (1/2), 27-32.

Mendes, A. M., Borges, L. O. & Ferreira, M. C. (2002). Trabalho em transição, saúde em risco. Brasília: Editora da UnB.

Mendonça, H., Pereira, C., Tamayo, A., Paz, M. G. T. (2003) Validação de uma escala de justiça organizacional. Estudos, 30(1), 111-130.

Porto, J. B. & Tamayo, A. (2003) Escala de valores relativos ao trabalho: EVT. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 19, 145-152.   

Mendes, A M. Validação da Escala de Indicadores de prazer-sofrimento no trabalho. Revista Mente Social, UGF, submetido à publicação.

Paschoal, T. Tamayo, A. (no prelo) Escala de estresse no trabalho, Estudos de Psicologia.

Mendes, A M. Estilos de caráter nas organizações: construção e validação de um instrumento. Revista Psicologia Teoria e Pesquisa, aceito para publicação.

Pinheiro, F. A., Tróccoli, B., & Tamayo, M. R. (2003) Mensuração de coping no ambiente organizacional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 19, 153-158.

Tamayo, M. R. & Tróccoli, B. (2002). Burnout no trabalho. Em A. M. Mendes, L. O. Borges & M. C, Ferreira (Orgs.) Trabalho em transição, saúde em risco (pp.43-63). Brasília: Editora UnB. 

Cruz, R. M., Martins, S. R., Botomé, S. P. (2001), A (in) sustentável banalização do ser. Psicologia: Organizações e Trabalho, v.1, n.1, jan./jun. p. 173-179.

Abrahão, J. I. Ferreira, M. C. (1992) Ergonomia a busca do compromisso entre o trabalho e a saúde. Caderno Técnico do Sesi, Brasília, v. 19.

Tamayo, M.R. e Tróccoli, B.T. (2002a). Exaustão emocional: relações com a percepção de suporte organizacional e com as estratégias de coping no trabalho. Estudos de Psicologia, 7, 37-45.

Paz, M. G. T.; Mendes, A M e Gabriel, Y. (2001). Configurações de Poder organizacional e Estilos de Caráter. Revista Psicologia Trabalho e Organizações, 1(1), 141-169.

Pinheiro, F., Tróccoli, B.T. e Tamayo, M.R. (2003). Mensuração de coping no ambiente ocupacional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 19, 153-158.

Cruz, R. M., Muller, A., Soares, B., Mondardo, D., Pereira, R. (2000). Repercussões da introdução do sistema de leitura óptica sobre o trabalho do operador de caixa de supermercado. Revista de Ciências Humanas. 27,117-136.   

Cruz, R. M. Estudo de caso: análise das mudanças na qualificação do trabalhador do posto caixa de supermercado com a introdução de leitura óptica. Estudo Regional Dieese, Florianópolis: DIEESE, v.2, p.52 -69,1999.

5- Avaliação - avaliação das realizações até o momento (para grupos já constituídos anteriormente)
Para este GT o Simpósio 2002 ainda não terminou. Os seguintes itens sintetizam as atividades do GT após o Simpósio 2002: 1) trabalho individual nos textos produzidos para o Simpósio 2002; 2) intercâmbio eletrônico com os colegas para aprimoramento dos textos; 3) submissão para publicação dos originais do livro CULTURA E SAÚDE NAS ORGANIZAÇÕES que contém todos os trabalhos discutidos no último Simpósio da ANPEPP, 4) intercâmbio sistemático, após o Simpósio 2002, entre vários membros do grupo para realização de pesquisa e publicação; 5) planejamento e implantação de um curso de especialização sobre "perfil cultural e bem-estar no trabalho” e 6) discussão para a continuidade das atividades; Para o futuro, quatro mecanismos de avaliação estão previstos: o primeiro consiste na avaliação a ser realizada ao término dos trabalhos do Simpósio 2004, na qual será considerada a qualidade dos trabalhos discutidos, das discussões e das sugestões feitas para a reformulação dos trabalhos. O segundo mecanismo refere-se às discussões eletrônicas após ANPEPP que visam a integração das sugestões e críticas na versão final dos trabalhos. O terceiro mecanismo é a própria publicação do próximo livro que passa por uma etapa de avaliação do Conselho Editorial. O quarto mecanismo consistirá na definição da continuidade do trabalho realizado. Este momento compreende a definição de novos objetivos e novos projetos de pesquisa.
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